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CODIGO POL-01 VERSION 2.0 — DRAFT

CLASIFICACION Pdblica APRUEBA E‘:‘F ROBADO_POR] - Direccion Gene-

Cobertura normativa. 1SO 9001:2015 (5.2) - UNE-ISO 20252:2019 (clausula 4).

ED. FECHA MOTIVO DE LA REVISION AUTOR

1.0 01/08/2026 Primera emisién. Calidad
2.0 0 1/08/2026 Adaptacién a la identidad corporativa (Formato E + logo). Calidad
COMPROMISO

Agora Integral, empresa dedicada a la investigacién de mercados, social y de opinién, asume el
compromiso de:

Prestar servicios de investigacion que cumplan los requisitos de los clientes, los requisitos le-
gales aplicables y los estandares de ISO 9001:2015 y UNE-ISO 20252:2019.

Garantizar la confidencialidad de los datos de participantes y clientes, cumpliendo el RGPD, la
LOPDGDD y los c6digos deontolégicos de ESOMAR y ANEIMO.

Aplicar metodologias de investigacion rigurosas y documentadas en todas las fases: disefo,
recogida de datos, procesamiento y entrega de resultados.

Mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion integrado.
Asegurar la competencia profesional del equipo mediante formacién continua.
Evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la calidad del servicio.

Esta politica se comunica a todo el personal, estd disponible para las partes interesadas y se re-
visa anualmente en la revisién por la direccion.

Las Palmas de Gran Canaria a 01 de Agosto de 2026

Armando Pefia Ramirez

Director/a General de Agora Integral
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